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I. Introduccion

La participacién democritica es un derecho reconocido a las personas. Este derecho es mencionado en
varias constituciones nacionales y proporciona mecanismos de comunicacion entre las personas y el Estado. El
derecho a la participaciéon democrdtica es una consecuencia de la distribucién del poder y contempla las
posibilidades que tienen las personas para expresarse como miembros de la sociedad, a través de su
participacion en el proceso de politicas publicas. El ejercicio del derecho a la participaciéon democritica es, en
cierto modo, inherente a las personas legalmente empoderadas, ya que solo aquellos que tienen el poder de
conocer y comprender los mecanismos legales para participar, podran ejercer este derecho.

El empoderamiento legal es una forma de entender el acceder a la justicia que se centra en las capacidades
de los individuos y que valora la participacién activa de las partes en la biisqueda de soluciones a sus conflictos,
dandoles control sobre sus problemas (1). Es un enfoque no ortodoxo de acceso a la justicia (2) que fortalece las
posibilidades y libertades individuales. El proceso de empoderamiento legal afirma que las normas pueden
contribuir a aumentar la participacion de la sociedad en el proceso de politicas publicas, a través de la
implantacion de normas que aumenten la autonomia de las partes en la toma de decisiones, su autosuficiencia, y
el aprendizaje sobre los mecanismos de participacion social (3). Se asume que la evolucién de las normas para
garantizar la participacién democritica puede contribuir a la participacion real de las personas. Sin embargo,
para que tal relacién ocurra, las normas deben proporcionar mecanismos adecuados para que las personas se
puedan expresar en el proceso de politicas publicas (4).

USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional) propuso en 2007 un marco para
medir el concepto de empoderamiento legal. USAID sugiere que el empoderamiento legal tiene cuatro
componentes con una relacién ciclica (5). Los cuatro componentes son: avances en la norma, conocimiento de
los derechos, la posibilidad de accionar los derechos, y la ejecucion de los derechos. Los avances en la norma
incorporan la evolucién de la norma y la creacién de organizaciones legales a fin de proporcionar canales para
que los grupos vulnerables puedan influenciar el proceso de politicas publicas (6). El conocimiento de los
derechos representa el componente cognitivo del marco y estudia los medios disponibles para que aquellos que
buscan justicia reconozcan la existencia de sus derechos y las formas de ejercerlos (7). Este componente es
considerado el basamento del empoderamiento legal (8). La posibilidad de accionar los derechos incluye los
mecanismos disponibles para ejercer y hacer uso efectivo de los derechos. La ejecucién de los derechos estudia
las normas que abordan cémo las personas pueden ejercer sus derechos. Asimismo, la ejecucion contempla
mecanismos de aplicacion efectiva de la norma a una situacién (9). La relacion ciclica entre los componentes
afirma que las personas legalmente empoderadas aumentan su participacion democrdtica convirtiéndose,
eventualmente, en miembros de movimientos bottom-up que participan en el disefio de politicas publicas. El
enfoque de empoderamiento legal posiciona al derecho a la participacién democrdtica como una consecuencia
importante del empoderamiento, ya que asume que aquellos empoderados tenderan a participar en el proceso de
politicas publicas (10).

Se trata de un derecho fundamental a garantizar, ya que es una condicién necesaria para el empoderamiento
legal. Representa los mecanismos y herramientas proporcionados a las personas para acceder formalmente a
participar e influir en el proceso de politicas ptblicas. Asimismo, este enfoque reconoce las vulnerabilidades de
las personas y reclama la implementacion de mecanismos adecuados para que estos grupos tengan la posibilidad
de influenciar las politicas publicas (11). Esta participacién asegura que las necesidades de los grupos
vulnerables estén representadas en las normas. La participacién en el proceso de politicas publicas se considera
posible si las personas pueden entender y contar con los canales para participar, por lo tanto, si estdn legalmente
empoderadas para participar.

Estudios previos sobre el empoderamiento legal identifican en las normas la capacidad de cambiar el
comportamiento y, por lo tanto, de otorgar "poder legal" a los grupos vulnerables (12). El presente estudio parte
de dicho supuesto y utiliza datos empiricos para comprender: ;cémo el acceso a la justicia puede mejorar la
participaciéon democratica? Para responder a la pregunta de investigacion, este estudio primero presenta los



avances en las normas sobre participacion democratica. Este estudio luego utiliza entrevistas para comprender
como perciben esos avances las mujeres victimas de violencia doméstica (en adelante, victimas).

II. Metodologia

Este trabajo utiliza el método de estudio de caso para comprender el fenémeno social de la participacién
democritica de las victimas que obtuvieron acceso a la justicia. Aborda la evolucion de la legislacién en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (en adelante, Buenos Aires) desde 1996, afio en que se promulgd la
Constitucion de Buenos Aires (en adelante, Constitucion de la Ciudad). Asimismo, este estudio utiliza
entrevistas para entender si las victimas reconocen, y de qué modo lo hacen, estas nuevas formas de
participaciéon democritica. Las entrevistas se realizaron en el Ministerio Publico Fiscal de Buenos Aires (en
adelante, Ministerio Publico Fiscal) a aquellas victimas que accedieron con una denuncia categorizada como de
violencia doméstica. Las victimas fueron seleccionadas como ejemplo de un grupo vulnerable que ha adquirido
atencién publica y politica, mediante la promulgacién de leyes integrales y la creacién de organizaciones legales
para asistirlas en su acceso a justicia. Las entrevistas ayudaron a comprender qué mecanismos formales e
informales utilizan las victimas para hacer cumplir su derecho a la participacion democritica.

II.1. Expectativas tedricas

Este estudio trabaja sobre expectativas tedricas provenientes de la literatura sobre empoderamiento legal y
adopta un enfoque deductivo-inductivo. Toma como punto de partida el anteriormente mencionado marco
tedrico propuesto por USAID para medir el empoderamiento legal, asi como a los principales autores que
trabajaron en la comprension de este fenémeno. Este estudio complementa los enfoques tedricos con hallazgos
empiricos.

El estudio analiza los avances en los derechos que abordan la falta de poder, oportunidades y capacidades de
los grupos vulnerables para comprender en qué medida las normas proporcionan una configuracién que permite
el empoderamiento legal (13). Esto se asume a partir de la relaciéon de poder desigual entre las victimas y las
normas, las organizaciones legales y los acusados (14). Las normas que abordan esa relacién se consideran para
mejorar el empoderamiento legal. Asimismo, se entiende que las normas son beneficiosas cuando incluyen
disposiciones para garantizar la consulta a las victimas sobre sus problemas, eliminando aquello que obstaculiza
el ejercicio de sus derechos (por ejemplo, legislar sobre desigualdad de género y prejuicios y legislar en favor de
la simplicidad de las normas para garantizar que puedan ser conocidas y entendidas por los grupos vulnerables)
as).

Se considera que el avance en las normas para mejorar el acceso a la justicia por parte de grupos vulnerables
contribuye al empoderamiento legal, ya que esto solo es posible cuando a las personas se les otorga acceso a un
sistema judicial que "funciona correctamente" (16). Por lo tanto, las normas que tienen como objetivo superar los
obstdculos que dificultan el acceso a la justicia y al ejercicio de los derechos (por ejemplo, costos, demoras,
falta de transparencia) también se consideran una contribucién al empoderamiento legal (17). Las normas que
contemplan la participacion de las partes en los procedimientos legales aumentan las posibilidades de que las
personas mantengan el "control" sobre los conflictos y asi arriben a una resolucién adecuada (18). Al mismo
tiempo, la creacion de organizaciones estatales confiables amparadas por la legislacién es de vital relevancia, ya
que habitualmente los grupos vulnerables no confian en las organizaciones estatales (19). Lo mismo ocurre con
las normas que abordan la calidad del servicio dado por los proveedores, como un medio para garantizar que los
grupos vulnerables hagan cumplir sus derechos (20). Las normas procesales se consideran relevantes en este
contexto, dado que aseguran la implementacion de la norma sustantiva (21).

Se espera que las normas que incorporan aspectos para asegurar el conocimiento de los derechos por parte
de grupos vulnerables (por ejemplo, la incorporaciéon de terminologia legal simple) contribuyan al
empoderamiento legal (22). Esto es asi porque se reconoce una relacién entre el conocimiento de los derechos y
su posible ejercicio. Por lo tanto, se considera importante que las normas contemplen los obsticulos que
enfrentan los grupos vulnerables para conocer sus derechos e incluyan formas para superarlos (23).

Las normas que incorporan mecanismos para ofrecer a las personas la posibilidad de accionar sus derechos
podrian otorgar opciones concretas de acceso a la justicia teniendo en cuenta los obsticulos que enfrenta la
poblacién. Se considera que este enfoque aumenta las oportunidades de empoderamiento legal (24). Lo mismo
sucede cuando las normas incorporan medidas para sortear los obstdculos a la hora de acceder a la justicia (por
ejemplo, distancia fisica, horarios de atencién, costos, demoras, complejidades en el sistema judicial y en el
procedimiento legal, obstdculos socioculturales) (25) y cuando las normas tienen en cuenta las necesidades de los
grupos vulnerables y proporcionan opciones procesales para contribuir al ejercicio de sus derechos (26). En
dltima instancia, estas incorporaciones a las normas proporcionarian los canales y entornos adecuados para que
los grupos vulnerables influyan en el proceso de politicas publicas (27).



Las normas que brindan oportunidades para que los grupos vulnerables ejecuten sus derechos contribuyen al
empoderamiento. Esto ocurre, por ejemplo, cuando las normas incluyen disposiciones para limitar los plazos de
accionar por parte de los proveedores judiciales; cuando se mejora el acceso a las organizaciones estatales a
través, por ejemplo, de nimeros telefénicos gratuitos, figuras como los defensores del pueblo, 0 mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos; y, garantizan la flexibilidad para que las organizaciones legales trabajen
con las partes en la bisqueda de soluciones (28). Del mismo modo, y en vistas de mejorar la participacion, se
considera que el avance en las normas contribuye al empoderamiento legal de las personas cuando se dan
opciones para responsabilizar a los proveedores judiciales por su servicio, comprendiendo que la transparencia y
la rendicién de cuentas también ayudan a la igualdad de derechos (29).

I1.2. Anélisis normativo

Este estudio se centra en las normas aplicables a Buenos Aires. Se selecciona esta jurisdiccion porque
representa una reforma interesante del sistema judicial, a menudo considerada necesaria en Argentina (30), y
porque cuenta con la constitucién mds reciente del pais.

Las normas aplicables se estudian siguiendo la estructura jerdrquica incorporada por la Constitucién de la
Nacién Argentina (es decir, 1ra. ley constitucional, 2da. ley federal, 3ra. ley de Buenos Aires) (31). El derecho
constitucional incluye la Constitucién de la Nacién Argentina (Constitucién Nacional) y los tratados de
derechos humanos. La Constitucién Nacional ofrece las premisas de valor bajo las cuales se forma la sociedad
argentina. Los tratados de derechos humanos, incorporados en la Constitucién Nacional en 1994 (32), reconocen
y amplian los derechos de las personas. El ambito federal estd representado principalmente por la ley 26.485
que ofrece proteccion integral a las mujeres para prevenir, sancionar y erradicar la violencia. Las legislaciones
integrales son desarrollos legislativos recientes que tienden a abordar los derechos de grupos particulares en
Iugar de los derechos de toda la sociedad. Una tendencia similar puede percibirse con respecto a los tratados de
derechos humanos. La ley 26485 también describe nuevas tendencias en los enfoques holisticos, ofreciendo una
solucidn integral a un grupo especifico. La ley también incorpora principios y estindares establecidos por los
tratados de derechos humanos (33). Las regulaciones recientemente adoptadas para Buenos Aires también se
abordan en este estudio. Ejemplos de estas regulaciones se encuentran en la Constitucién de la Ciudad y en el
Cédigo Procesal Penal de Buenos Aires de 2007. El dmbito de Buenos Aires también representa una reforma
interesante del sistema judicial, a menudo considerada necesaria en Argentina (34). Se otorga al Ministerio
Publico Fiscal autonomia funcional y autarquia dentro del sistema judicial, con la capacidad de redactar sus
propios reglamentos internos (35). Las regulaciones internas son importantes porque convierten los principios
establecidos en las normas generales en un conjunto mas concreto de acciones que los proveedores deben
implementar para garantizar el ejercicio de los derechos.

I1.3. Analisis empirico

El estudio comprende entrevistas realizadas a victimas que obtuvieron acceso al Ministerio Piblico Fiscal
con denuncias clasificadas como delito de violencia doméstica (36). Las entrevistas se llevaron a cabo entre 2012
y 2014. Las victimas fueron entrevistadas dos veces, con un intervalo de seis meses. El muestreo estd
compuesto por cincuenta y cuatro victimas, de las cuales treinta y una fueron entrevistadas dos veces. Las
muestras se seleccionaron al azar para incluir representantes de las victimas que se acercaron al Ministerio
Publico Fiscal, independientemente de sus caracteristicas personales (por ejemplo, género, edad, educacion,
ingresos). Por lo tanto, se puede considerar que la muestra representa a la poblacion que visita el Ministerio
Publico Fiscal (37). Las victimas fueron entrevistadas en el Ministerio Publico Fiscal y tuvieron lugar durante
una estancia de investigacion de 43 dias. Durante esta estancia se entrevistaron a todas las victimas que tenian
una cita con la Oficina de Asistencia a la Victima y Testigo del Ministerio Publico Fiscal y que aceptaron
voluntariamente participar en el estudio. Se invirtié una cantidad igual de tiempo en cada una de sus unidades
descentralizadas, cubriendo los cinco dias laborales de la semana en cada unidad.

Se utiliz6 el método de preguntas abiertas y no dirigidas para capturar la realidad sin influir. Las victimas
fueron entrevistadas para comprender cémo percibian su acceso a la justicia y qué actividades habian realizado
después de dicho acceso (38).

Este estudio hace uso de los datos recopilados por expertos de Australia, Canadd, Francia y EE.UU. y de
iniciativas politicas publicas de la India, los Paises Bajos, Perd y Espafia. La justificacién para la seleccién de
estas jurisdicciones fue obtener lecciones comparativas de expertos que trabajan para organizaciones legales en
algunas de las jurisdicciones que han demostrado compromiso en la comprension empirica del acceso a la
justicia (por ejemplo, a través de encuestas nacionales, centros de investigacion) (39). Francia es una excepcion y
fue seleccionada por su tradicién en la lucha por los derechos de las mujeres a través de movimientos bottom-up
y en la incorporacién del Ministerio de la Mujer a su estructura gubernamental. Cabe sefialar que, pese a no



estar incluido en este estudio, el Reino Unido también ha demostrado un compromiso temprano en la
comprension empirica del acceso a la justicia.

Los andlisis de datos siguieron un enfoque de andlisis de contenido (40). Las entrevistas fueron codificadas
temdticamente por categorias preseleccionadas y categorias que se crearon durante el proceso de codificacion
@1). Este estudio siguié un enfoque deductivo al principio, comenzando con los cddigos principales que
derivaban de las matrices (42), seguido de un enfoque inductivo que daba como resultado nuevos cédigos que
derivaban de los datos. Ademas, el andlisis de los datos consideré la importancia de ciertas palabras en el
discurso de los entrevistados, la interaccién de los diferentes factores presentados por los entrevistados, la
interaccion y las contradicciones entre esos factores y la enumeracion de elementos considerados relevantes
para ciertos temas. Se utilizé NVivo para analizar sistemdticamente los datos y sirvié como una herramienta
para recuperar diferentes cédigos y analizarlos en diferentes etapas del estudio. Ademas, los atributos personales
(por ejemplo, edad, lugar de nacimiento) se vincularon a fuentes empiricas para cruzar los resultados con las
caracteristicas de los entrevistados.

III. Resultados
IIT.1 La norma y su aproximacion a la participaciéon democratica

Esta seccidén presenta el avance de las normas a nivel federal y a nivel local. Analiza cémo las
constituciones incorporaron disposiciones para mejorar el derecho a la participacién democratica. Se analiza la
norma en vista del marco tedrico de empoderamiento legal.

III.1.a. Nivel federal

La Constitucién Nacional introdujo la palabra "democracia” en su texto de 1957, al incorporar el derecho de
los empleados a sindicalizarse libre y democraticamente (43). El art. 36 establece desde 1994 que el "sistema
democritico" prevalecerd sobre los gobiernos de facto y los enriquecimientos ilicitos (44). Los partidos politicos
también se incorporan a la Constitucién Nacional como instituciones clave para garantizar el sistema
democrético. La Constitucién Nacional exige que los partidos politicos se organicen y funcionen
democriticamente (45). Ademas, el Congreso tiene la capacidad de "sancionar leyes de organizacion y de base
de la educacion [...] que aseguren [...] la promocién de los valores democriticos y la igualdad de oportunidades
y posibilidades sin discriminacion alguna" (46) y de aprobar tratados de integracién solo si respetan el orden
democratico (47).

Argentina adopta una forma representativa de gobierno (48); y "el pueblo no delibera ni gobierna, sino por
medio de sus representantes y autoridades creadas por [la] Constitucién" (49). Las personas pueden participar en
actos politicos ejerciendo su derecho al voto, su derecho a constituirse y a formar parte de un partido politico, y
su derecho a reunirse y manifestarse (50). Se otorgard igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (51)
para acceder a candidaturas electivas y de partidos politicos (52). Las acciones positivas son reconocidas por la
Constitucion Nacional como una forma de otorgar igualdad de oportunidades (53).

El derecho al voto, que es universal, igualitario, secreto y obligatorio (54), otorga a cada ciudadano la
posibilidad (y la obligacién) de elegir a sus representantes y asi ejercer sus derechos politicos. Los partidos
politicos son considerados medios para garantizar la participacion democratica porque actian como conectores
entre la gente y el poder politico (55). Estan destinados a representar la voluntad politica de una sociedad
diversa, y su derecho de libre creacién y actividades solo estd limitado por la Constitucion Nacional (56). El
Cédigo Electoral Nacional, sancionado en 1983, disefia el sistema electoral siguiendo la representacion
proporcional (57). El derecho a la participacién democrética puede ejercerse si las personas conocen las opciones
y derechos disponibles. Por ejemplo, como se mencioné anteriormente, el voto en Argentina es obligatorio (58).
Es un deber mds que un derecho (59), y el Estado ha logrado que la poblacién conozca este deber. Los
ciudadanos conocen este deber porque, antes de las elecciones, se realizan importantes campaias electorales (60)
que incluyen anuncios en las calles, la visita de los partidos politicos a diferentes vecindarios, y a los medios de
comunicacion. Aquellos que no cumplen con el deber de votar pueden ser sujetos a una sanciéon monetaria y la
posibilidad de no poder asumir funciones piiblicas durante tres afios (61). A este efecto, se crea un registro para
los infractores (62), y los ciudadanos pueden verificar en Internet si figuran como infractores del deber del voto
(63). El Estado ha logrado que la poblacion conozca sobre su deber de votar, pero no se ha dado similar énfasis a
que conozcan las otras formas de participacion democratica. La Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José) incluye los derechos y oportunidades de los ciudadanos para participar en el
gobierno. Los elementos otorgados por esta convencion para permitir el derecho a la participacion democrética
en el gobierno incluyen el derecho a ser elegido y a elegir libremente a través del voto (64).

La Constitucién Nacional introdujo en 1994 la participacién democritica semidirecta (65) y la consulta
popular (66). Estas formas fortalecen la comunicacion entre los representantes y las personas, y le dan a estas



dltimas otra herramienta constitucional para participar en el proceso de politicas publicas. La primera forma
brinda a las personas la oportunidad de comunicarse con los representantes, mientras que la segunda otorga a los
representantes la oportunidad de comunicarse con las personas. La participacion semidirecta ofrece a los
ciudadanos la posibilidad de presentar proyectos de ley al Congreso sobre cualquier asunto, excepto aquellos
relacionados con la reforma constitucional, los tratados internacionales, los impuestos, el presupuesto y las
cuestiones penales. El Congreso tiene el deber de considerar los proyectos de ley dentro de un plazo de doce
meses (67). La consulta popular se puede hacer por iniciativa del Congreso, y los proyectos de ley se convierten
en leyes si reciben el voto afirmativo de la gente. Asimismo, el Congreso o el presidente argentino pueden
presentar proyectos de ley no vinculantes para consultas populares (68). Estas normas brindan a las personas la
oportunidad de tener una participacion democratica al acceder a la legislatura con sugerencias legislativas.

Los canales para la participacion social son relevantes como un medio para dar voz a las necesidades y, en
consecuencia, aumentar la calidad y la eficacia de las politicas publicas. La Declaracién Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre reafirma el derecho de las personas a participar en el proceso politico de sus
Estados. La comunicacién con el gobierno estd reconocida en la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre como directa o por medio de sus representantes, y se considera que las elecciones libres y
transparentes desempefian un papel fundamental (69).

El principio de publicidad de los actos gubernamentales también es valioso para asegurar el conocimiento de
la norma, y tiene su fundamento en la forma republicana de gobierno introducida por el art. 1° de la CN. Los
tratados de derechos humanos explicitamente 1laman al principio de publicidad de las actividades del sistema
judicial, como ser, los procedimientos penales y las decisiones judiciales (70).

El art. 14 de la CN incorpora un principio mds general al mencionar el derecho de las personas de ensefiar y
aprender (71). Este derecho ha gobernado el pais desde 1853, mostrando la importancia que se asigna a la
educacién. La Constitucién Nacional lo considera necesario para lograr una democracia sélida (72). Ademas, el
art. 75 (73) establece que la Cdmara de Diputados deberd "sancionar leyes [...] que aseguren la responsabilidad
indelegable del Estado, la participacién de la familia y la sociedad, la promocién de los valores democraticos y
la igualdad de oportunidades y posibilidades sin discriminacién alguna [...]" (74). Este articulo, por lo tanto,
presenta las atribuciones otorgadas a la Camara de Diputados para legislar en vistas del desarrollo humano. Al
mismo tiempo, el articulo otorga al sistema educativo un papel primordial para fomentar los valores de
democracia, igualdad de oportunidades, no discriminacién y responsabilidad. Estos principios estdn actualmente
ampliados por los tratados de derechos humanos (75).

Directamente vinculado al derecho a la educacion estd el derecho a la informacién, porque es la educacion la
que habilita a las personas a utilizar la informacién para un determinado fin. La educacién habilita el uso de las
libertades individuales; "una mente instruida, inteligente y activa, con libertad y amplitud de pensamiento, es
uno de los placeres y recompensas de la existencia humana" (76). También se destaca la importancia de
garantizar el derecho a la informacién como una herramienta para la participacién libre de las personas en la
sociedad (77). El derecho a la informacion se considera estrechamente relacionado con el reconocimiento de
otros derechos que les permiten a las personas tomar decisiones informadas y en forma libre (78). El ejercicio del
derecho de participacion democratica, dentro del enfoque de empoderamiento legal, considera la informacién
como un medio para crear conocimiento y motivar el deseo de participar. La informacién y el conocimiento
pueden crear asi el deseo de participar en el cambio social utilizando las herramientas democraticas disponibles.
Algunos académicos consideran el derecho a la informacion implicitamente reconocido en el art. 33 de la CN,
ya que ese articulo reconoce los derechos que se derivan de la soberania del pueblo (79).

La Constitucién Nacional reconoce el derecho a asociarse libremente con "fines utiles" (80). Ademads,
reconoce la importancia de otorgar igualdad de oportunidades a las personas y las sociedades civiles para
asociarse libremente, adquiriendo asi otros medios de expresion (81). El Estado tiene el deber de brindar
oportunidades para que surjan asociaciones, evitando la discriminacién. El principio de libre asociacion es
importante dentro del marco de empoderamiento legal porque reconoce la importancia de la agrupacion (es
decir, la reunion) de personas con intereses similares para motivar la participacién democrética.

La Constitucion Nacional otorga el derecho a las personas de "peticionar a las autoridades", quienes estin
obligadas a proporcionar una respuesta (82). Ese articulo protege el derecho a la libertad de expresion. Este
derecho se percibe como un medio para facilitar y estimular el proceso democratico, porque mejora y permite el
debate sobre asuntos de interés publico. La libertad de expresion también facilita el debate sobre las diferentes
opciones politicas disponibles, estimulando el juicio propio y la seleccién, o propuesta de ideas, para mejorar la
esfera ptblica (83).

A nivel federal, se introdujeron medidas para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres en su
participaciéon democrética (84). Por ejemplo, en 1991, se introdujo la ley 24.012 que exige que las listas de



candidatos incluyan una representacion del 30 por ciento de mujeres (85). Esta ley estd en linea con la
Constituciéon Nacional, que exige "la igualdad real de oportunidades entre varones y mujeres para el acceso a
cargos electivos y partidarios [...] por acciones positivas en la regulacién de los partidos politicos y en el
régimen electoral” (86). En 2001, la Cdmara Nacional Electoral concluyé que la accién positiva no estaba
destinada a existir en detrimento del derecho a la igualdad de oportunidades para los hombres, sino a permitir
que la segunda persona que se postula para un cargo politico sea de un género diferente al del primer candidato
87). El nimero de mujeres en el sistema judicial aument6 con la implementacién de acciones positivas (88). En
2017, se modificé el Cédigo Electoral Nacional con una ley de cuotas para paridad de género en el dmbito de
representacion politica (89). Esta ley garantiza que la lista de candidatos a legisladores del Mercosur "deben
integrarse ubicando de manera intercalada a mujeres y varones".

El estado de la cuestién parece indicar una falta de normas especificas para que las personas hagan cumplir
su derecho a la participacién democrética. Sin embargo, iniciativas como las leyes de cuotas de género pueden
contribuir a una representaciéon democrdtica y, por lo tanto, facilitar el ejercicio del derecho a la participacion
democratica de todos los miembros de la sociedad (90).

La Constitucién Nacional introduce mecanismos de rendicion de cuentas (es decir, juicio politico) para que
los funcionarios publicos rindan cuentas por sus actos. Estos mecanismos buscan reducir los abusos de poder.
Los juicios politicos son publicos, debido a la prevalencia del interés ptiblico por sobre el derecho a la
privacidad de los funcionarios (91).

El dec. 1172/2003 del Poder Ejecutivo apunta a fortalecer la relacion entre el ejecutivo y la sociedad civil.
Una comunicacién fluida entre la administracién publica y la sociedad civil es necesaria para desarrollar
reformas institucionales con vistas a una democracia transparente, eficiente y legitima. Conforme el dec.
1172/2003 del Poder Ejecutivo, la comunicacién mejora cuando se garantiza el principio constitucional de
publicidad de los actos de Gobierno y el derecho de las personas a obtener acceso a la informacién publica (92).
El acceso a la informacion publica también se considera necesario para que las personas puedan exigir a las
autoridades que se responsabilicen por sus actos [por ejemplo, controlar la corrupcién (93)]. Las audiencias
publicas se presentan como un espacio donde las personas pueden participar en sus dreas de interés presentando
opiniones, experiencias y conocimientos, individual o colectivamente (94). Las opiniones presentadas durante las
audiencias publicas no son vinculantes, aunque seran consideradas adecuadamente, debiendo la autoridad
pertinente fundamentar sus desestimaciones. El procedimiento para las audiencias publicas respeta los
principios de igualdad, publicidad, oralidad y debe ser informal y libre. Sin embargo, para solicitar una
audiencia publica, las personas deben registrarse y presentar una solicitud por escrito que exprese los puntos a
tratar y adjuntar documentacién pertinente.

La ley 26.485 reconoce la importancia de informar a las victimas sobre el procedimiento legal y, por lo
tanto, promueve una participacién activa (95). Es funcién de los proveedores que asisten a las victimas en todas
las instancias del procedimiento, informarles sobre sus derechos y las organizaciones disponibles, donde y como
obtener asistencia en el procedimiento, y cémo preservar la prueba (96). Estos tipos de normas son importantes
dentro del marco del empoderamiento legal debido a su potencial para aumentar la participacion de grupos
vulnerables. Tomar conocimiento de los derechos y las opciones podria fomentar también la formacion de
opiniones y el deseo de cambio. Estos deseos de cambio pueden impulsar movimientos bottom-up que sugieran
cambios a fin de cumplir mejor con las necesidades de los diferentes grupos. Sin embargo, esta forma de
participacion no se utiliza a menudo.

Se introdujeron algunas figuras legales en un intento por reducir el poder del presidente argentino y
fortalecer la democracia. Algunos ejemplos son la inclusién de: (i) el jefe de gabinete de ministros (97), que
coordina a los ministros y estd subordinado al presidente y al Congreso (98); (ii) el defensor del pueblo que sirve
como herramienta para que las personas obtengan voz dentro del sistema democratico (99); (iii) la Subsecretaria
de Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia creada bajo el jefe del gabinete de ministros para
coordinar, entre otros, los procedimientos de las audiencias publicas y el acceso a la informacién publica (100); y
(iv) el juicio por jurado, percibido como otra forma de democratizar el sistema judicial, porque favorece la
integracion de las personas con el sistema judicial e impulsa la comprension de la ley por parte de la poblacion
mediante la reduccion de la tecnicidad legal innecesaria y la burocracia procesal (101).

II1.1.b. Nivel local

La Constitucién de la Ciudad incluye el término "democracia participativa" para describir la forma de
gobierno adoptada por la Ciudad (102) y afirma que "todos los actos de gobierno son publicos" (103). Existe,
como se aborda en el texto, una relacién directa entre democracia-participacién-promocién de actos
gubernamentales. Las normas a nivel local fueron desarrolladas para brindar a las personas mayores
oportunidades de participar en el dmbito politico, por lo tanto, orientadas hacia la participacion. Las personas



pueden participar a través de: (i) el voto (104), (ii) la posibilidad de ser miembro o de establecer un partido
politico (105), (iii) el derecho a ser elegido (106), (iv) el derecho a solicitar la revocacion del poder de quienes los
representan (es decir, responsabilizar a los representantes por sus actos) (107) y (v) el derecho a presentar
proyectos de ley ante el Congreso de Buenos Aires (108). Algunos autores consideran que la inclusién de estas
normas en los derechos politicos y la participacién ciudadana convierte al electorado en un cuarto poder (109).

La Constitucién de la Ciudad incorpora el juicio por jurado al adoptar el sistema adversarial (110). Sin
embargo, el Cédigo Procesal Penal de Buenos Aires no incorpora el juicio por jurado, aunque se propuso en
proyectos anteriores (111). La no incorporacién del juicio por jurado en el cddigo ha sido objeto de criticas.
Algunos autores afirman que la no incorporacién refleja que el Cédigo Procesal Penal de Buenos Aires atin
conlleva ideales antidemocréticos e inquisitoriales que contradicen el espiritu general del texto (112).

La seccidn de la Constitucion de la Ciudad sobre los derechos politicos y participacién ciudadana refuerza el
valor de la democracia participativa y reconoce a los partidos politicos como la manifestaciéon del derecho
fundamental de libre asociacién. Por lo tanto, los partidos politicos son percibidos como el principal canal por el
cual se expresa la voluntad popular. Buenos Aires contribuye a la sostenibilidad de los partidos politicos
mediante la asignacion continua de recursos econémicos; apoyando asf al disefio democratico. Se solicita a los
partidos politicos que destinen un porcentaje de los recursos econdmicos que les fueron asignados al desarrollo
de capacidades y a la investigacion. Los partidos politicos también estdn obligados a hacer publico el origen y el
destino de su presupuesto y patrimonio. Existe una cantidad limitada, establecida por ley, sobre cudnto pueden
gastar los partidos politicos durante las campaiias politicas y cudnto pueden durar dichas campaiias (113). Esta
politica promueve la competencia leal entre los partidos. Buenos Aires también otorga el pleno ejercicio de los
derechos politicos (inherentes a la ciudadania) de acuerdo con la forma de gobierno adoptada por Argentina:
republicana, democrética y representativa (114).

La Constitucién de la Ciudad garantiza el derecho a comunicarse, solicitar, difundir y recibir informacién
libremente. Al mismo tiempo, reconoce el derecho de expresion utilizando cualquier canal de comunicacién
(115), dando relevancia a los medios de comunicacién (116) y a Internet. Este tltimo canal se ha convertido en
una fuente importante para difundir informacion sobre el derecho de las personas a participar en las decisiones
gubernamentales (117) y a comunicarse con el ejecutivo (118). La ley 104 sobre el derecho a la informacién
destaca la importancia de hacer publica la informacién (119). Ademads, la ley garantiza el derecho de las personas
a solicitar y recibir informacién de las organizaciones (120). Esa informacién debe ser completa, adecuada,
oportuna, precisa (121) y estar disponible (122). El uso de este derecho también puede ofrecer mecanismos para
mejorar la transparencia y la rendiciéon de cuentas: dos importantes mecanismos para la participacion
democritica.

Se recomienda la comunicacién entre el electorado y la administracién publica porque fomenta la
implementacién de politicas que expresan las necesidades comunes de la sociedad (123). Para este propdsito, la
Constitucion de la Ciudad crea el Consejo de Planeamiento Estratégico (124) que consulta a diferentes
organizaciones estatales registradas sobre asuntos de politicas publicas (125) y puede presentar proyectos de ley
ante la legislatura (126). Los representantes también cuentan con mecanismos alternativos para comunicarse con
la comunidad y la legislatura, y a su vez, el ejecutivo de la Ciudad, junto con las Comunas, pueden solicitar
audiencias publicas para debatir asuntos de interés general (127). Las personas que deseen participar en
audiencias publicas, programadas y disponibles online, deben registrarse con anticipacién. Los participantes,
cuando lo requieran, tienen el derecho de presentar sus argumentos e ideas, que son de cardcter no vinculante
128). El electorado, ademads, puede ser consultado a través de referendos obligatorios en asuntos relacionados
con la sancién, enmienda o derogacién de disposiciones (excluidos los tratados y aquellas disposiciones que
requieren una mayoria absoluta para su aprobacion) (129). La legislatura y el ejecutivo de la Ciudad, junto con
las Comunas, pueden solicitar consultas populares no obligatorias en asuntos que recaigan bajo sus
competencias. Las personas no estdn obligadas a votar en este dltimo escenario. Finalmente, las Comunas ponen
a disposicidn, en sus sitios web, formas para que las personas participen en los proyectos que se seleccionaran
(130) . Aunque esta iniciativa estd intencionalmente destinada a aumentar la participacién democratica de las
personas, puede volverse selectiva si la oportunidad de utilizar la herramienta provista (por ejemplo, Internet)
no se vuelve visible, accesible y util. Por lo tanto, la pregunta que debe abordarse es si Internet, como canal de
comunicacidn, es realmente un medio que llega a todos.

Buenos Aires ha introducido estrategias innovadoras para permitir la participacién democrética, mas alld de
las iniciativas mencionadas anteriormente. Algunas de las estrategias son: (i) la proximidad de los edificios
publicos (a través de la descentralizacion); (ii) plataformas electronicas donde las personas pueden comunicarse
con la Ciudad; (iii) mesas barriales, creadas en 2011, que involucran a la comunidad en sus esfuerzos para
combatir la violencia y los delitos, consultdndoles sobre el disefio y la implementacion de politicas puiblicas de



seguridad (131); y (iv) terminales ubicadas en estaciones del subterraneo donde las personas, mientras esperan el
tren, pueden presentar, entre otras cosas, reclamos y solicitudes de citas para presentar reclamos (el mismo
servicio estd disponible online) (132). Los reclamos y su seguimiento también pueden realizarse mediante la
descarga de una aplicacion (133), por teléfono (marcando 147) o en Facebook (134).

Corolario, el ejercicio del derecho al voto y la participacién en los partidos politicos son las formas mads
inclusivas de participacién democrdtica (135). Asimismo, las normas han introducido canales adicionales de
participacion (136). La democratizacién del sistema judicial es otro paso mds para asegurar la participacién en el
proceso de politicas publicas, ya que permite que diferentes grupos tengan el poder de tomar decisiones que
reflejen la diversidad de intereses existentes en la sociedad (137). Sin embargo, los nuevos canales disponibles
para participar aumentan la necesidad de un sistema educativo que capacite a las personas con habilidades para
comprender y usar esos canales.

II1.2. Evidencia empirica

Las normas brindan opciones para que las personas participen en el proceso de politicas publicas y ejerzan
la participaciéon democrdtica. Sin embargo, la evidencia empirica muestra que esas opciones no son concebidas
regularmente por las victimas. Solo una victima que menciona ser miembro de un partido politico participa en el
proceso de politicas puiblicas. Esta victima tiene dos caracteristicas Unicas si se la compara con otras victimas de
la muestra: es abogada y su drea de especializacion es la violencia doméstica (138). Ella trabaja con casos de
violencia doméstica todos los dias y se siente comprometida con sus clientes. Trabaja en un proyecto de ley que
recomienda sanciones penales mds fuertes en los casos de violacion de medidas preventivas y la creacion de un
Ministerio para la Familia. Esta Victima entiende los problemas, luchas y riesgos que enfrentan las victimas
cuando acceden a la justicia. Los resultados de este estudio observan que la comprensién del tema y la relacién
diaria con €l podrian asociarse con las posibilidades de ejercer la participacion en el proceso de politicas
publicas.

La terminologia legal aparece como un obsticulo para la comprension, y los folletos o informacién escrita
no son recordados por las victimas. Por ejemplo, las victimas no recuerdan que en las entrevistas con los
proveedores judiciales se les ha mencionado sus derechos. Aquellas que recuerdan haber recibido un folleto,
tampoco recuerdan la informacién que leyeron. Sin embargo, puede percibirse que las herramientas visuales,
como la referencia a noticias de la televisiéon con imagenes en lugar de palabras, pueden ser mas apropiadas para
una transmision efectiva de la informacién (por ejemplo, maquetas para representar una escena en el
procedimiento legal, historias cortas en papel o computadora para personificar una escena con consejos sobre
cémo presentar una denuncia y qué hacer a partir de ahi).

La evidencia empirica muestra que incluso cuando no participan en el proceso de politicas publicas, las
victimas se convierten en miembros activos al crear conocimiento en otras victimas. Las victimas mencionan
que, al compartir sus experiencias con otras victimas, comparten también sus recomendaciones de cémo
enfrentar el problema y cémo superarlo. Esta comunicacién les hace sentir que no estin solas ante la
problematica (139). Las victimas mencionan durante las entrevistas una red de transmisién de informacion.
Algunas victimas presentan sus denuncias porque otras victimas les recomendaron hacerlo (140); otras victimas
inician el camino de acceso a justicia de otras victimas con la mera recomendacién de que deben denunciar al
abusador (141); y aquellas que no tuvieron la posibilidad de contactarse con alguien en su misma situacion, dicen
que, de encontrarse, les recomendarian presentar una denuncia (142). Solo una victima, que es abogada
especializada en derecho comercial, dice no saber qué recomendacion le darfa a otra persona en su misma
situacién, y menciona que una amiga que también sufrié hostigamiento consulté a un juez amigo quien le
recomendd que lo amenazara, pero que no presentara una denuncia (143) .

El andlisis de los expedientes legales que registran el entorno social de las victimas a fin de evaluar su
vulnerabilidad al abuso indica que todas las victimas, con la excepcion de dos, cuentan con el apoyo de alguien
de su entorno social. Estos resultados podrian decir algo sobre las caracteristicas de las victimas que presentan
denuncias: la mayoria cuenta con apoyo afectivo (al menos de una persona). Las victimas que denuncian
recurren a su entorno social, principalmente a aquellos con quienes han compartido sus experiencias y que
pueden ayudarlas en caso de necesitarlo. Este entorno social abarca: familiares, amigos, psicélogos, abogados
y/o colegas (144). Durante las segundas entrevistas, se les pregunté nuevamente a las victimas sobre sus entornos
sociales y hasta qué punto hablaron o recibieron apoyo de ellos durante los meses transcurridos entre la primera
y la segunda entrevista. Las victimas expresan haber hablado con colegas sobre sus denuncias (145), creado un
nuevo grupo de amigos (146), retomado la comunicacién con antiguos amigos (147), y hablado con miembros de
la familia (148). Por lo tanto, existe evidencia que indica que las victimas que acceden a la justicia se apoyan en
y comparten informacién con su entorno social.



Las victimas muestran empatia por otras victimas. Durante las entrevistas, se les pregunt6é qué aprendieron o
qué les sorprendié mas de su primer contacto con la justicia (lldmese, comisaria, Oficina de Violencia
Doméstica, Ministerio Publico Fiscal). Muchas de las victimas que accedieron a través de la Oficina de
Violencia Doméstica mencionan que lo que mas les sorprende es la cantidad de mujeres que sufren el mismo
problema. Las victimas reconocen eso como una experiencia de aprendizaje. La empatia y la sensacion positiva
de compartir podrian resultar en la participacién en el proceso de politicas publicas, si a esas victimas, ahora
agrupadas, se les presenta la posibilidad de participar.

Las acciones mencionadas anteriormente pueden tener el potencial de impulsar la participacién en el
proceso de politicas publicas a través de asociaciones voluntarias. No obstante, solo una victima expresa un
deseo general de trabajar con otras victimas y ayudarlas con sus problemas (149). Esta victima es joven y activa
(menciona haberse informado sobre sus derechos a través de libros e Internet), y su madre es abogada y trabaja
en un consulado. Las otras victimas no expresan un deseo o contemplan incluso la posibilidad de asociarse con
otras victimas. Sin embargo, existe la posibilidad de que con el tiempo estas victimas encuentren un camino
para asociarse y juntas utilicen canales para participar en el proceso de politicas puiblicas. El disefio de espacios
fisicos y virtuales para que las Victimas se retinan podria actuar como una iniciativa de politica publica para
impulsar la agrupacién y asi desencadenar la participacion.

Compartir experiencias con pares y aprender sobre las luchas ajenas podrfan considerarse formas de
desencadenar el conocimiento de derechos. Se puede llegar a esta conclusién después de observar que las
victimas perciben la sala de espera como un espacio donde reconocer que otras mujeres enfrentan situaciones
similares (150). Ellas manifiestan que en la sala de espera se dan cuenta de que no son las tGnicas que se enfrentan
a este problema. Algunas victimas incluso perciben un sentido de pertenencia a un grupo y muchas mencionan
la sorpresa que les generd la cantidad de mujeres en la sala de espera (151). Por lo tanto, las caracteristicas de la
sala de espera (es decir, la transferencia de informacion de igual a igual), parece ser otra herramienta poderosa
para desencadenar la participacion. La inclusion de herramientas en los espacios donde las victimas se retinen
(como son las salas de espera) podria aumentar la efectiva participacién democratica al ayudar a las victimas a
visualizar su capacidad de participacion.

El rechazo social a la violencia expresada por los medios de comunicacién también se muestra como parte
del proceso de conocimiento de los derechos. El entorno social de las victimas también se percibe como un
transmisor de informacién que aparece en los medios, informacién legal y experiencias personales. Por ejemplo,
una victima explica que, a través de su hija, refiriendo a una nota en la televisién, supo que en Bolivia también
hubo manifestaciones de mujeres que pedian penas de carcel para hombres que cometian actos de violencia
doméstica (152). Otra victima manifiesta que, aunque no puede recordarlos, su hermana, quien es abogada, le
explico sus derechos (153). Otra victima menciona no haberse sentido sorprendida con respecto a la informacién
dada por los proveedores judiciales porque, dos amigas que habian experimentado una situacién similar ya
habian compartido con ella los pasos que siguieron y como se sintieron (154). Las victimas que recibieron
informacién a través de su entorno social son percibidas con mayor seguridad respecto a como enfrentan el
procedimiento legal. Una victima expresa como su conversacion con la ex novia del acusado reafirmé su
decision de denunciarlo:

"Y, digo, bueno, sola, esto sola no se puede. No puedo sola, necesito un batallén de gente atrds mio que me
ayude, porque sola no puedo. Y la ex novia [del acusado] me decia que si, que tengo razén, que la Ginica manera
de terminar una relacién con €l es de esta forma [refiriéndose a la denuncia], ;no? No hablando" (155) .

Las victimas sienten que no tienen derecho de reclamarles a los proveedores judiciales. Luego de presentar
la denuncia las victimas se mantienen pasivas y esperan a que los proveedores judiciales las llamen y les
indiquen qué hacer. Es raro que una victima se sienta con el derecho de solicitar una accién determinada por
parte de los proveedores judiciales. Solo una victima expresa haberse dirigido al tribunal y solicitar una
actualizacién sobre su caso (156), y la Unica victima masculina de la muestra expresa haber recurrido al
Ministerio Piablico Fiscal, atin sin tener una cita, para pedir informacién sobre su causa (157). La falta de
participacion estd vinculada a la falta de informacién asimilable que se les da a las victimas con respecto a las
posibilidades que tienen de participar en el proceso.

Estas observaciones empiricas sobre la falta de participacién de las victimas en el procedimiento legal y en
el proceso de politicas publicas también pueden explicarse por el papel que las victimas perciben que tienen en
estos procesos. Durante las primeras entrevistas se formul6 a las victimas una pregunta abierta para comprender
cémo se posicionaban en relacion con el problema. Con este fin, se les pregunt6 de quién pensaba que dependia
la solucién a su problema. Las siguientes categorias fueron identificadas en sus respuestas:

Tabla 1. Solucién a los problemas



¢De quién creés que depende la solucion de tu problema?

Sistema judicial Yoy .. £l Yo Sistema judicial ’ Dlseno de las
Yo politicas
14 15 10 9 1 1

La mayoria de las victimas, durante las primeras entrevistas, creen que la solucién a sus problemas depende
en cierta medida de ellas ("Yo y ..." y "Yo"). Las victimas que afirman que la solucién solo depende de ellas
("Yo") siguen en nimero a quienes creen que la solucién depende solo del sistema judicial ("Sistema judicial")
y solo del acusado ("EI"). Por tltimo, una victima cree que la solucién a su problema depende del sistema
judicial y de otra persona ("Sistema judicial y ..."); mientras que otra victima cree que depende de la forma en
que se diseflan las politicas publicas ("Disefio de politicas").

Las victimas que mencionan que la solucién a sus problemas depende unicamente de ellas se refieren a su
proactividad para buscar ayuda, como materializar la motivacién inicial para actuar (es decir, la presentacion de
la denuncia) y su capacidad para estar al dia con el procedimiento legal, respondiendo a los diferentes
requerimientos de los proveedores (judiciales) (158). Algunas victimas afladen que también les ayuda aprender a
controlar sus emociones y estar menos nerviosas (159) y a tomar decisiones mds holisticas en miras del tipo de
vida que desean tener (160) ["como me dijo mi psicélogo" (161)]. Otra victima focaliza su respuesta en el
acusado, afirmando que depende de su capacidad para mostrarle al acusado que sus intenciones no son
confrontarlo sino resolver el problema (162).

A algunas victimas se les formul6 una pregunta cerrada durante las segundas entrevistas para determinar
hasta qué punto pensaban que lo sucedido en su procedimiento legal hasta esa fecha dependia exclusivamente
de ellas. Ninguna victima se percibe a si misma como una parte importante del procedimiento legal. Algunas
afirman que, en parte o en gran medida, dependia de ellas, porque se atrevieron o tuvieron el valor de formalizar
una denuncia (163) y exteriorizar la violencia doméstica (164). Otras victimas expresan que dependia de ellas en
la medida en que debian hacer lo requerido y proporcionar la informacién peticionada (165), en algunos casos
con la ayuda de sus abogados (166).

Varias victimas no se ubican dentro del espectro de factores responsables de la solucién a sus problemas. A
este grupo se le hizo una pregunta de seguimiento para comprender cémo perciben su rol en la bisqueda de una
solucidn a sus problemas. Algunas victimas expresan roles que exigen accién personal (por ejemplo, presentar
denuncias y visitar psicélogos) (167) y otras expresan roles que exigen responder a los requisitos de las
diferentes organizaciones (por ejemplo, testificar, presentar testigos, participar en la mediacién y transcribir
mensajes de texto) (168).

La presentacion de denuncias y la respuesta a las solicitudes del sistema judicial son actos que en si mismos
exigen un empoderamiento legal. Sin embargo, después de esta primera accion, incluso en los casos en que las
victimas se posicionaron como las principales partes responsables de la solucién de sus problemas, tienden a
considerar que esa responsabilidad se materializa al presentar la denuncia. Ninguna de ellas comenté momentos
posteriores en los que estuvieran participando del procedimiento. En su mayoria, permanecieron pasivas
después de la presentacion de la denuncia, transfiriendo la pertenencia del conflicto al sistema judicial o a sus
abogados.

Una victima expresa que la solucion a su problema depende de un cambio en la forma en que se disefian las
politicas publicas. Ella dice que las politicas puablicas de violencia doméstica deben ser disefiadas
estratégicamente e implementadas mediante la creacién de un Ministerio de la Familia (169). La victima que
trajo a colacién el factor de disefio de politicas publicas es la abogada, mencionada anteriormente, quien es
especialista en casos de violencia doméstica y participa en un partido politico y en el desarrollo de una
propuesta de ley para mejorar las politicas sobre violencia doméstica.

Se pregunté a algunas victimas (después de seis meses) en qué medida se sintieron en control del
procedimiento legal durante aquellos meses. Algunas victimas manifiestan estar manejando mejor los
problemas y abordando las cosas paso a paso (170), mientras que otras se sienten en control porque son quienes
proveen la informacién cada vez que se les requiere (171) y porque la mayoria de las acciones dependen de ellas
172). Una victima expresa ser capaz de controlar sus actividades diarias para protegerse a si misma (por
ejemplo, tener cuidado mientras estd en la calle) (173), y otra entrevistada afirma que no podia controlar en
absoluto el procedimiento legal porque al ser la victima se la llamaba principalmente para preguntarle cémo se
encontraba (174). Estas respuestas demuestran nuevamente que las victimas no se sienten con derecho a
participar en el procedimiento legal.



IV. Observaciones comparativas

El sistema judicial actia como puente entre la norma y su conocimiento, y podria verse como agente capaz
de gestar la participacion democrdtica. Basdndonos en la evidencia empirica, las victimas utilizan formas
alternativas de participacion (por ejemplo, compartiendo informacion entre ellas sobre recursos). Fomentar (y
formalizar) estas alternativas puede contribuir a su participacién en el proceso de toma de decisiones. En este
sentido, se pueden incorporar otras herramientas para traducir la complejidad de la ley en mensajes accesibles
para mejorar la participacién. Ademds de recibir informacién sobre los procedimientos legales para garantizar la
participacion, las victimas se beneficiarfan de espacios compuestos donde se puedan juntar para compartir
experiencias. Esto es asi ya que ellas demuestran mayor capacidad de aprender de sus pares y su entorno social,
que de sus proveedores judiciales. Por ejemplo, se podrian implementar blogs para que las victimas se
comuniquen de forma anénima y programen reuniones semanales. Esto canalizaria la participacion voluntaria y
la promocio6n al intercambio de experiencias y estrategias emprendidas para superar el problema. Esto no solo
contribuye al empoderamiento legal de las victimas, sino que también podria generar grupos que terminen
participando y contribuyendo a la eficacia de las politicas publicas.

Las organizaciones legales, ya sean estatales o no estatales, también pueden contribuir a la participacion de
las victimas en el proceso de politicas publicas fomentando el conocimiento de sus derechos. Diferentes
jurisdicciones han implementado distintas estrategias para hacerlo, y entender las mejores practicas contribuye a
pensar en acercamientos innovadores y eficientes.

Se presentan a continuacién referencias comparativas con el objetivo de ilustrar las iniciativas emprendidas
por organizaciones legales en varias jurisdicciones de las Américas, Asia, Australia y Europa:

- Canada ha creado un Programa de Asistencia para Testigos y victimas y utiliza maquetas para capacitar a
las victimas antes de que participen en una mediacién, audiencia o juicio. Con las maquetas los proveedores
recrean el escenario real, representando el espacio fisico y los diferentes actores y sus funciones que estardn
presentes durante el evento (175). Los proveedores perciben que esta técnica ayuda a las victimas a ganar
confianza en su papel en el procedimiento y, en dltima instancia, a través del entendimiento, mejoran la
participacion.

- Canadd y EE. UU. han implementado tribunales integrados de violencia doméstica para centralizar las
denuncias legales y la prestacion de asistencia (176). Consideran que los tribunales integrados aceleran el
procedimiento y permiten un enfoque holistico del conflicto. Bajo esta estructura los jueces aun tienen un rol
central y las partes, incluso cuando son convocadas a un procedimiento oral, pueden expresarse de manera
limitada.

- EE. UU. y los Pafses Bajos han introducido mecanismos para permitir el uso de los derechos al completar
personalmente formularios redactados con antelacion (por ejemplo, 6rdenes de proteccidon, acuerdos privados) o
mediante la creacion de plataformas virtuales para que las victimas puedan ejercer sus derechos con la asistencia
de instrucciones que incluyan opciones y mecanismos para evaluar dichas opciones. Por ejemplo, en Luisiana y
California (EE. UU.) se han implementado "mesas de autoayuda". Estas mesas estin a cargo de abogados,
estudiantes de derecho y/o asistentes legales y ayudan a las personas a completar los formularios previamente
redactados. Estos formularios seran presentados por las victimas ante los tribunales con vistas a ejercer sus
derechos (177).

- Buenos Aires, tal como se mencioné anteriormente, ha implementado una estrategia donde las denuncias
y su seguimiento se puede realizar mediante la descarga de una aplicacién (178), por teléfono (# 147) o en
Facebook (179). Otros ejemplos se encuentran en ciudades como Rotterdam, Sidney, Lima, Madrid y Delhi, que
han lanzado aplicaciones que son utilizadas por las victimas de discriminacion sexual para informar sobre la
ubicacion donde ha ocurrido la contravencion o delito (180). La tecnologia se percibe como la herramienta mds
efectiva e inclusiva para facilitar la comunicacién de las organizaciones legales con las personas y de las
personas con sus pares.

- Francia tiene una tradicién de Iucha por los derechos de las mujeres a la participaciéon democratica a través
de movimientos bottom-up. Fue el primer pafs en nombrar a una jueza en 1946 (181), y donde ocurri6 el caso
emblematico de Olimpia de Gouges. De Gouges fue ejecutada en 1793 en la guillotina por solicitar el
otorgamiento de derechos ciudadanos para las mujeres y por olvidar las virtudes de su sexo y pretender
participar en temas de la Republica. Francia incorporé recientemente un Ministerio de Derechos de 1la Mujer a
su estructura gubernamental. El cambio se atribuye a la lucha de las organizaciones no gubernamentales en
particular y de las organizaciones en general. Entrevistas a los proveedores en la Ciudad, a diferencia de las que
se realizaron en Francia para este estudio, no reconocen que los movimientos feministas consolidados hayan
provocado cambios (182).



Los mecanismos apropiados para mejorar el conocimiento de derechos contribuyen a la participacion de las
personas que experimentan el procedimiento legal y al entorno social de ellas. La expansién del conocimiento a
través de la transmision de informacion no tiene barreras y esto puede fomentarse con la implementacion de
espacios donde las personas puedan reunirse. Las organizaciones legales son herramientas importantes para que
las personas tomen conocimiento de sus derechos mediante la implementacién de estrategias de comunicacion
adecuadas. Tienen los medios para promover campailas que fomenten al conocimiento de derechos y el poder
para organizar la cooperacion entre las distintas organizaciones que trabajan para la misma causa. Por lo tanto,
las organizaciones legales pueden contribuir al ejercicio del derecho de participacién democritica mediante la
implementacién de técnicas que fomenten el conocimiento de los derechos y la creacién de espacios donde las
personas puedan recopilar y compartir informacion, experiencias e iniciativas.

Se necesitan mds estudios para mapear las mejores practicas implementadas en otras jurisdicciones a fin de
asegurar la participacion de las partes en el procedimiento a través de técnicas que mejoren el conocimiento de
derechos. Los ejemplos mencionados en este estudio fueron mencionados como efectivos por los proveedores.
Existe sin embargo una falta de comprensién respecto hasta qué punto las victimas los consideran ttiles.

V. Reflexiones finales

Las normas han introducido nuevas formas de participaciéon democrdtica, sin embargo, pocos miembros de
la sociedad utilizan estos derechos. Este estudio demuestra que la falta de ejercicio del derecho a la
participaciéon democratica estd directamente relacionada con el escaso conocimiento de estos, y la falta de
adaptacion del mensaje a las caracteristicas de los diferentes individuos (es decir, un acercamiento inclusivo a la
transmision de conocimiento). Esto se demuestra por la evidencia empirica que refleja una falta de
conocimiento y participacion de las victimas durante su procedimiento legal. Al mismo tiempo, este estudio
sostiene que incluso cuando las victimas no participan en el proceso de toma de decisiones a nivel organizativo,
si participan en el proceso de toma de decisiones entre sus pares. Las victimas comparten, entre ellas,
informacién sobre sus derechos y sobre las organizaciones legales disponibles para reclamar tales derechos. Este
resultado da pautas para creer que las victimas, con el tiempo, pueden formar parte de movimientos bottom-up
y, a través de ellos, hacer valer su derecho a la participacion democrética haciendo uso de los nuevos canales
disponibles en las normas. Sin embargo, se necesita un sistema judicial que colabore con los poderes ejecutivo y
legislativo y con el tercer sector para que se implementen politicas publicas que mejoren el conocimiento de los
derechos de la poblacién.

El conocimiento de los derechos aumenta cuando la informacién se transfiere de manera efectiva. Las
organizaciones legales desempefian un papel clave, ya que tienen la capacidad de transferir informacién de
manera precisa a quienes han obtenido acceso a la justicia. Actian como puentes entre la norma y su
conocimiento y podrian verse como gestores de la participacion democrética.

(*) Este estudio aborda una subpregunta de investigacién de la tesis doctoral de la autora que estudia de qué
manera el acceso a la justicia empodera legalmente a las victimas de violencia doméstica. La investigacion
realizada en la Universidad de Maastricht/Universidad de Naciones Unidas-MERIT, se encuentra disponible en
su versién electrénica y en inglés en www.merit.unu.edu/training/theses/marotta_julieta.pdf.
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